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IMDS Web Based Trainings
Die kostengiinstige Alternative zu unseren Prasenzschulungen

Innerhalb eines web-based Trainings via NetViewer und Telefon schulen wir Sie und
Ihre Kollegen in allen Fragen rund um das IMDS. Das System ermoglicht die 1 zu 1
Ubertragung der Bildschirme, so dass Sie direkt von lhrem Arbeitsplatz aus
teilnehmen und interaktiv in die Gestaltung der Schulung eingreifen kénnen. Dabei
sind folgende Varianten mdglich:

IMDS Grundkurs

Im Rahmen des Online-Trainings wird das IMDS vorgestellt und die allgemeine
Vorgehensweise und der Umgang mit dem System geschult. Die Teilnehmer des
Online-Trainings geben unter Anleitung und Kontrolle des Trainingsleiters die realen
Produktdaten in das IMDS ein, bewerten Zukaufteile und erlernen dadurch den
effektiven Umgang mit dem operativen System.

2x2 Stunden (variable Zeiteinteilung) 450€*

IMDS fiir Fortgeschrittenen

Dieser Kurs ist speziell fur Mitarbeiter, die bereits im System arbeiten und eine
Auffrischung lhrer Kenntnisse bendtigen. Eine Vereinbarung der Inhalte im Vorfeld ist
empfehlenswert.

2x2 Stunden (variable Zeiteinteilung) 550€*

IMDS special requests

Oftmals besteht das Problem, dass die Anforderungen der Kunden unterschiedlich
sind. Ein Kunde beispielsweise lehnt Daten ab, die ein Anderer akzeptiert. In diesem
Training gehen wir speziell auf die Anforderungen lhrer Kunden (z.B. ,Rejection
Code List” von Daimler) und lhre individuellen Problemfalle ein. Nach dem Kurs sind
Sie in der Lage lhre IMDS Daten so zu erstellen, dass eine Ablehnung
auszuschliel3en ist.

2 Stunden + 1 Stunde Vorbereitung: 450€* (weitere S  tunden auf Anfrage)

Bei Interesse kontaktieren Sie bitte Herrn Christoph Ménch unter der Nummer:
0681/92747-140 bzw. per Mail c.moench@tec4u.com

* Preise glltig innerhalb Deutschlands



